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1. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a yescipo.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhets
szolgaltatas igénybevételének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet az ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatdsok nyujtjdk. A
Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Mezei Ervin Ev. Talpk6zpont

Székhely: 1076 Budapest, Thokdly Ut 8.

Levelezési cim: 1076 Budapest, Thokoly ut 8.

Uzlethelyiség cime: Talpkézpont 1076 Bp. Thékély Gt 8.

Képvisel6 neve: Mezei Ervin

Adészam: 59434269-1-42

E-mail cim: talpkozpont@gmail.com Telefonszam: +36304191469
1. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd altal Gizemeltetett szolgaltatds - kiskereskedelmi értékesités ezen honlapon keresztil - kizarélag belfoldrél elérhetd.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Szolgaltatd a szolgaltatdst a Felhasznalé részére folyamatosan biztositja a Felhasznald fizetési kotelezettségének teljesitése
ellenében.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek er6hatalom, természeti csapds vagy egyéb, a Szolgdltatd érdekkérén kivilalld ok
folytan kovetkeznek be.

A szolgaltatéd az arvaltozas jogat fenntartja, az oldalon Iév6 esetleges hibdkért feleldsséget nem vallal. A megjelenitett arak
tartalmazzak a kozterheket és az AFA-t.

A Szolgaltatd a Felhasznald adatait a szerz6dés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késObbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat
tovabbadni a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsa hidnyaban nem jogosult.

4.2. Szerzé6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy a kereskedelmi célokra torténd
masoldsa, modositasa, terjesztése tilos.

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategéridban az
aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével
ellenérizheti vagy modosithatja. A Kosar (ritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald a
Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Megrendelés esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint
szallitasi cim. A regisztraciohoz az elébbi adatokon felll jelsz6 megaddsa is szikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald
adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatédnak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a
regisztralt e-mail cimre.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalénak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy osszefoglald oldal segitségével ellenérizheti a kordbban megadott adatait, a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Megfelel6 adatok esetében a
Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. A megrendelésrél a Felhasznald el6sz6r egy automata
visszaigazolast, 48 o6ran belll pedig egy egyedi visszaigazolast kap e-mailben. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan a
Felhasznald hibas adatot észlel a megrendelésben, azt legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni a Szolgaltatd felé.

A Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével végezheti el. A belépés utan megjelenik egy
Adatok moédositdasa mentpont, ahol a regisztracié soran megadott adatokat lehet moddositani, valamint a leadott megrendelések
allapotat lehet nyomon kévetni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalét legkésébb 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol.

Az elsGként megklild6tt automata visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termékek nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés sorszamat, valamint a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit. A 48 6ran belll megkildott egyedi visszaigazold e-mail tartalmazza (el6re utalds bankszamlara fizetési
mod esetén) a banki atutalashoz sziikséges pontos adatokat.

5.3. A szerzo6dés létrejotte
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A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szélé6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés a Felhasznald részére 48 6ran belll megkuldott egyedi visszaigazold e-mail kiklldésével jon létre, amellyel a Szolgaltatd
a Felhasznalo ajanlatat elfogadja.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem minGsll irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgdltaté azt nem iktatja, az utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amit a megrendelt termékekkel egytt kiild meg a Felhasznaldnak.

5.6. Fizetés

A Honlapon vdlaszthatd fizetési modok: el6re utalds bankszamlara; bankkartyas fizetés, készpénzes vagy kartyds fizetés a
helyszinen.

5.6.1. Elore utalas bankszamlara

Az El6re utalds bankszéamlara fizetési méd a Személyes atvétel Budapesten, 1076 Thokoly Ut 8 az MPL hazhoz szallitds szallitasi
modok esetében valaszthatd. Ezen fizetési mdd valasztasakor a 48 éran belll megkildott egyedi visszaigazolasban foglaltak szerint a
Felhasznald elére utalja a termékek vételarat bankszamlankra. Az utalds megérkeztét kovetéen a termékeket 2 munkanapon belll a

valasztott szallitasi mod szerint elinditjuk.

5.6.2. Bankkartyas fizetés

A Bankkartyas fizetési mdd a Személyes atvétel Budapesten, 1076 Thokoly Ut 8 és az MPL hazhoz szallitds szallitdsi médok esetében
valaszthatd. A bankkartyaval valé fizetés a Budapest Bank Nyrt. szerverén keresztil térténik 128 bites SSL technoldgidval kédolt
weboldalon keresztll, igy a Felhasznal6 banki adatai garantaltan nem kerilnek illetéktelenek tudomasara az interneten keresztil. Ha
az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, keresse ligyfélszolgalatunkat.

A Szolgaltaté a megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, a kartyabirtokos vagy a Felhasznald nevét
kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezetett tranzakcié végrehajtasa céljabdl haszndlja fel. A Szolgadltatdé a tranzakcié soran
keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

A Felhasznald hibajabol tértént téves adatbevitelbdl, elirdsbdl szarmazd karokért a Szolgaltatdé semmilyen felelGsséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal, az ezzel kapcsolatos bejelentett reklamaciokat kivizsgalja és lehetGségeihez mérten kezeli.

Az elfogadhatd bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD, MAESTRO.

5.6.3. Készpénzes vagy kartyas fizetés a helyszinen

A Készpénzes vagy kartyas fizetés a helyszinen fizetési mdéd a Személyes atvétel Budapesten, 1076 Thokoly ut 8 szallitdsi mod
esetében valaszthatd. A Yes CipGboltban a megrendelt termékek vételara készpénzzel vagy kartyaval egyenlithetd ki.

5.6.4. Készpénzes utanvétel

A Készpénzes uténvétel fizetési méd az MPL hézhoz szallitis UTANVETELLEL szallitdsi mod esetében vélaszthaté. Ezen fizetési méd
valasztasakor a 48 oran belll megkilldétt egyedi visszaigazolasban foglaltak szerint a Felhasznalé a kildemény atvételekor,
készpénzben egyenliti ki a megrendelés ellenértékét.

5.7. Szallitasi moédok

5.7.1. MPL hazhoz szallitas

A megrendelt termékek MPL Uzleti csomagként keriilnek kiszallitdsra a Felhasznalé altal megadott szallitdsi cimre. A megrendelt
termékeket a Szolgaltato a vételar (el6re utalds bankszamlara vagy bankkartyaval térténd) kiegyenlitését kévetd 2 munkanapon belil
elinditja a Felhasznaléhoz, ezt kévet6en a szallitmanyozd a kézbesitést jabb 2 munkanapon bellil megteszi. Az ettdl eltéré szallitasi
id6pontrdl a Szolgaltaté minden esetben egyeztetést kezdeményez a Felhasznaldval. A csomag elinditasardl és a kildemény azonositd
szamardl a Szolgaltaté a Felhasznalét e-mailben értesiti.

A csomagokat a szallitmanyozé munkanapokon, munkaidében kézbesiti.
A csomagok aktualis helyzetérdl a www.posta.hu Nyomkovetés menipontjaban tajékozddhatnak Felhasznaldink.

A csomagok atvételekor a Felhasznalé koteles meggy6zdédni arrdl, hogy a kézbesitett csomag sériilésmentes-e. Amennyiben a
Felhasznald sérllést tapasztal a csomagolason, az atvételkor kérheti jegyz6konyv felvételét a sérlilés pontos leirdasardl. Amennyiben
az atvételkor lathatéan sérilt a csomagoldas vagy a termék és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.7.1. MPL hazhoz szallitAs UTANVETELLEL

A megrendelt termékek MPL Uzleti csomagként keriilnek kiszallitasra a Felhasznald altal megadott szallitasi. A megrendelt termékeket
a Szolgaltaté a megrendelést kdvetd 2 munkanapon belil elinditja a Felhasznaldhoz, ezt kovetéen a szallitmanyozdé a kézbesitést
Ujabb 2 munkanapon belll megteszi. Az ettdl eltéré szallitasi id6pontrél a Szolgaltatd minden esetben egyeztetést kezdeményez a
Felhasznaldval. A csomag elinditasardl és a kildemény azonositd szamarél a Szolgaltaté a Felhasznaldt e-mailben értesiti.

A csomagokat a szallitmanyozd munkanapokon, munkaidében kézbesiti. A megrendelés ellenértéke készpénzben, az atvételkor
fizetendo.

A csomagok aktualis helyzetérdl a www.posta.hu Nyomkdvetés menipontjaban tajékozddhatnak Felhasznaldink.

A csomagok atvételekor a Felhasznalé koteles meggy6zddni arrdl, hogy a kézbesitett csomag sériilésmentes-e. Amennyiben a
Felhasznalo sérilést tapasztal a csomagolason, az atvételkor kérheti jegyzékonyv felvételét a sériilés pontos leirasarél. Amennyiben
az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.7.2. PostaPOnt postan marad6é csomag

A megrendelt termékek MPL (zleti csomagként kerllnek kiszallitdsra a Felhasznaldé altal megadott postahivatalba. A megrendelt
termékeket a Szolgaltato a vételdr (el6re utalds bankszamlara vagy bankkartyaval torténd) kiegyenlitését kéveté 2 munkanapon beldl
elinditja a Felhasznaléhoz, ezt kévetben a szallitmanyozo a postahelyre vald kiszallitast Gjabb 2 munkanapon bellil megteszi. Az ettdl
eltéré szallitasi id6pontrol a Szolgaltatd minden esetben egyeztetést kezdeményez a Felhasznaldval. A csomag elinditasarol és a
kildemény azonositd szamarol a Szolgaltaté a Felhasznalét e-mailben értesiti.

A csomagokat 10 napon belll, a postahely nyitvatartasi idején belll lehet atvenni.



A csomagok aktualis helyzetérdl a www.posta.hu Nyomkdvetés menipontjaban tajékozddhatnak Felhasznaldink.
A csomagok atvételekor a Felhasznald koteles meggy6zodni arrdl, hogy a kézbesitett csomag sértilésmentes-e. Amennyiben a

Felhasznald sériilést tapasztal a csomagoldson, az atvételkor kérheti jegyz6konyv felvételét a sériilés pontos leirdsardl. Amennyiben
az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

5.7.3. Személyes atvétel Budapesten, 1076 Thokoly at 8

A megrendelt termékek atvételére személyesen a Yes CipGboltban (1076 Bp. Thokély Gt 8.) van lehet6ség. Ezen szallitasi mdd
esetében a Szolgaltatd a termékeket lehetbleg 2 munkanapon belll kiszéllitja a Yes CipGboltba, az ettdl eltéré szallitdsi hataridérol a
Felhasznaldval egyeztetést kezdeményez. A Yes CipGbolt hétfétél péntekig 9-18 k6zott, szombaton 9-13 koz6tt tart nyitva.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A Fogyasztd a termékek atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll a szerzédést6l indokolas nélkul eldllhat.

Ha a Fogyaszt6 az eldllasi jogaval élni kivan, az elallasi szandékat tartalmazd nyilatkozatat postan vagy e-mailen kételes eljuttatni a
jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhetéségek egyikére. A Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazolé automata
emailhez mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
A Szolgaltatd 48 6ran belll e-mailben visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Postai Uton torténd eldllds esetében a Szolgaltatd a postdra adds datumat, e-mailen torténd értesités esetén az e-mail kildésének
datumat veszi figyelembe a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztdé a terméket csomagként vagy ajanlott levélként kildheti
vissza a Szolgdltaténak, hogy hitelt érdemléen bizonyithassa a feladas datumat.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termékeket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett levelezési cimére legkésGbb az
elallasi nyilatkozat kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni.

A termékek visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel vagy a felado fizet megjeloléssel
visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd legkésdbb a visszakildott termékek atvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti
a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a szallitasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merilltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatéd altal felkinalt, legolcsdbb szallitdsi modtdl (személyes atvétel
Budapesten, 1076 Thokoély Gt 8.) eltér6 fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kettd kozil a
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Az elallast kovetben a termékek vételara kizardlag akkor térithetd vissza, ha visszakiild6tt termék hasznalatlan, Gjkori allapotu és az
eredeti szamlat a Fogyasztd visszaklldte a Szolgadltaténak. A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben
bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznéalat miatt kdvetkezett be.

6.2. Az elallasi jog nem illeti meg a Fogyasztot

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére allitott elé és a honlapon egyedi
termék megjeldléssel latott el.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyvrol széld 2013. évi
V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridén belll
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha ezek
k6zll a Felhasznalé altal tdmasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Jelen Szolgaltatd a forgalmazott termékek gyartdjaként a termékszavatossagi Gigyek esetében
elsGsorban a javitast részesiti elényben, figyelembe véve, hogy a Szolgaltaté szamara a csere aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitédst vagy a kicserélést a Felhaszndlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitadsat. A Szolgaltatdval torténd egyeztetést kdvetéen a hibat annak koltségére a Felhasznalé massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben — a szerzddéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hénapon beliil
kdzdlni.

Az atvételt kovetd 6 honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen (az esztétikai hibak felismerése a termék
atvételét koveté 48 éran belll vélelmezhetd). A Szolgaltatd csak akkor mentesilil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A
teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingosag hibaja esetén merilhet fel. A Fogyaszté az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor min@sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét a gyarto altali forgalomba hozataltdl szamitott két 2 éven bellil érvényesitheti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingdsag gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsdagi elirds alkalmazasabdl ered.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Mezei Ervin Ev. Talpkézpont.
Levelezési cim: 1076 Budapest, Thokoly ut 8.
Telefonszam: +36-30/419-1469
E-mail cim: talpkozpont@gmail.com
8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Mezei Ervin Ev..

Levelezési cim: 1076 Budapest, Thokoly ut 8.
Telefonszam: +36-30/419-1469

E-mail cim: talpkozpont@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, aminek egy példanyat a Felhasznalonak e-mailen vagy kérés
esetén postai Uton megkdldi.

A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvben rogzitett panaszt legkés6bb 30 napon belil érdemben megvalaszolja.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak a Felhasznald rendelkezésére:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezés (Budapesti Békélteté Testilet, 1016 Bp. Krisztina krt. 99.), Birdsagi eljaras
kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. Az ASZF hatalya
A Szolgaltaté a jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek és szolgaltatdsok arait barmikor mddosithatja. A médositas a
honlapon torténd kozzétételt kbvetden lép életbe, és csak az életbe lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét, kilonos tekintettel
a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az
internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap mlik6dését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalyba lépésének ideje: 2020. december 10.



